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SOCIALN{ PECE

Jednoduse a piehledné?
Ale jisté - komplexni informacni systém Cygnus
Rozhovor s Ing. Jifim Halouskem, feditelem brnénské spole¢nosti IReSoft s. r. o.

Pane fediteli, setkdvime se opét po roce.
Pro vSechny to byl rok plny zmén, jak ho
hodnotite Vy?

Mite pravdu, novy socidlni zikon pfines!
velké zmény, jak pro poskytovatele socidl-
nich sluzeb, tak pro jejich uZivatele. I my,
jakoito dodavatel informaéniho systému
Cygnus, jsme tim pddem museli rychle rea-
govat na ménicf se potfeby nasich zdkazni-
kt. Uvedu piiklad — jesté zacdtkem ledna
neexistovalo z4dné  vicobeené  povédomi
o dopadech nového socidlniho zékona. Bé-
hem nésledujicich nékolika mésict se re-
publika rozdélila na 2 proudy — na ty, ktef{
poditaji dhradu za pobyt na pevny pocet
dnif (30 nebo nékde dokonce 30,42) a na
ty, ktefi Gétuji kazdy mésic podle kalen-
défntho poctu dni. Nase firma tim pddem
musela rychle a pruzné pfipravit takové ak-
tualizace, abychom vyhoveéli obéma t¢mro
proudiim.

Kolik méte v tuto chvili zdkaznika?

Od zaédtku roku 2007 zaalo pouzivat in-
formaénf systém Cygnus pies 200 novych
zaffzeni poskytujici socidln{ sluzby, coz je
v priméru éméf jedna instalace denné.
Nyn{ mdme pfiblizné 350 spokojenych z4-
kaznikit po celé Ceské republice.

Pro¢ si myslite, Ze jsou spokojeni?

Nase spole¢nost se maximélné orientuje na
poticby zdkaznika. Pro nds je samozfcjmé,
ze za zdkaznikem pfijedeme a systém mu
na mist¢ predvedeme. Na piipadnou insta-
laci systému prijizd{ proskoleny specialista,
ktery se, krom instalace a nastavenf, vénuje
individudlné jednotlivym zaméstnancim.
Nasim zdkazniktim zaji$tujeme nejen te-
lefonickou podporu, ale i sprévu systému
na ddlku. To v praxi znamend, ze pokud
problém nevyfesime okamzit¢ po telefonu,
jsme schopni jej feSit na dalku prostfed-
nictvim internetu. ReSeni problému je pak
mnohdy otdzkou pér desitek minut a navic
klient uletff za servisni vyjezd.

Jaké typy zatizeni pouzivaji V4 software?
Vétsina nasich zdkaznikd je z fad domovt
pro seniory; domovi se zvla$tnim rezimem
a domovli pro osoby sc ZP Mdme ale
i celou fadu charitnich organizaci, dennich
a tydennich staciondfti. Mezi nase zdkazni-
ky patif také méstské sprdvy socidlnich slu-
7eb, které pod sebou sdruzujf vice zafizen.

Pro né jsme v rdmci nasich sluzeb pfipravili
komplexnf feSeni zahrnujici specidlni syn-
chronizaéni modul tak, aby mohli jedno-
duse prendset data z pobodek na feditelstvi
a opacné. Spravovat vice zatfzeni najednou
lze mnohem snadndji, kdyz jako feditel
mite o véem dobry piehled.

Loni jste nabizeli pouze socidlni modul.
Jaké nové moduly obsahuje IS Cygnus?

V lednu jsme uvefejnili modul ,,Vykazo-
véni na ZP“. Je to modul pro pofizovani
a vykazovani vykont odbornost{ 913, 918
2925 na zdravotn{ pojistovny. Na rozdil od
konkurenénich |, vykazovacich® programii
byl ten na$ vytvofen pfimo na miru zafi-
zenim socidlnich sluzeb. Velky daraz jsme

kladli na jednoduchost ovldddn{ a myslim

si, e prdvé proto se sctkal s tak velkym
tspéchem.

V &ervnu jsme nasim zdkaznikim nabidli
moduly ,Stravovaci &st“ a ,Sklady“. Prvnf
modul fesi, jak uz ndzev napovidd, stravo-
vaci provoz, tj. receptury, jidelni listky, vy-
dejky, objedndvky stravy, stravovaci normy
a nutri¢n{ hodnoty. Modul ,,Sklady* umoz-
nuje vést skladové hospodéfstvi; zejména
sklad potravin, ktery je propojeny s vydej-

kami vytvéfenymi ve stravovacim modulu.

TakzZe nyni nabizite celkem ¢tyfi moduly
- co dél pro nds pFipravujete?

Zakaznici u nds jiZ od zaddtku tohoto roku
poptdvali modul na dokumentaci péce
o klienty. Proto jsme navézali spolupréci
s PhDr. Marif Hermanovou ze vzdéldvact

agentury CURATIO, kterd se touto pro-
blematikou dlouhodobé zabyvd. Jeji know-
how je zdkladem nového modulu s ndzvem
»Dokumentace klienta“, ktery pldnujeme
7alit nasazovat za¢dtkem roku 2008.

Prozradte vic — co piesné bude tento mo-
dul umée?

Tento modul fesi socidlni dokumentaci
klienta, tj. pocinaje formuldfem pfi piijetf
a vstupni anamnézou, pies sestaven{ indi-
vidudlniho pldnu az po evidenci zdznamt
o prib¢hu péce. Diky aktivni spolupréci
s doktorkou Hermanovou bude program
nabizet pfedvyplnéné &iselniky pfiznakd,
cili a intervenci pro kazdou oblast, ve kte-
rych miZze mit klient problém (hygicna,
pifjem potravy, orientace aj.). Pfi sestavo-
van{ pldnu péée si pak vybirdte z pfedvo-
lenych nabidek — je to vlastné takovy prii-
vodce.

V posledni dobé se setkdvidme s pozadav-
kem ptibuznych doloZit cerpdni sluzeb
z pHispévku na pédi. Budete fesit i tuto
oblast?

Samozfejmé, to z toho vyplyvd. KdyZz uz
mite sestaveny pldn, vite, jaké denni, akti-
vizaéni a socidln{ &innosti budete klientovi
poskytovat a jaké fakultativni sluzby miize
odebirat. Modul umoZiiuje zaznamenévat
proveden{ téchto &innosti, a pokud si kaz-
dou ¢&innost finanéné ohodnotite, mizete ji
porovnat s piispévkem na péci klienta.
Zikazniktim, ktef{ by chtéli zefektivnit
a zpfesnit sledovan{ realizace péce, také
nabidneme moznost sbéru dat pomocf pfe-
nosnych termindlii. Diky tomu se jednak
usnadn{ zaznamendvdni provedenych ¢&in-
nosti, ale navic bude mozné vyvodit osobn{
zodpovédnost zaméstnanchi za provedené
¢innosti. Toto feseni je bézné v zdpadnich
zemich.

Pro koho je tento modul uréen?
Modul by méli pouzivat urcité klicovi
pracovnici, protoze jim pomuZze sestavit
individudlni plén. Sledovdni realizace pak
mohou pouzivat bud pracovnici v piimé
obsluZné pédi, nebo sestry. Jak uZ je ale
zvykem u IS Cygnus, polet uZivatelti nenf
omezen a kazdy uZivatel mitZe mit libovol-
né nastavend piistupovd prava.
Dékuji za rozhovor.

Petr Némec




JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI

Modul Dokumentace klienta
dlouho oéekavany modul pro socialni pracovniky, vSeobecné sestry
a pracovniky socialni sluzby

e vytvofeno ve spolupraci s PhDr. Marii Hermanovou, lektorkou
vzdélavaci agentury CURATIO ®

* modul je soucasti informacniho systému Cygnus a je tak zaru¢ena
provazanost s modulem Socialni ¢ast

Individualni plan sluzeb  KEEXES
Individualni planovani péée v souladu |

s pfilohou ¢.2 vyhlasky 505/2006 Sb. il b . |
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moznost sestaveni planu dennich, zapinat rzepinat adkv
aktivizaCnich a socidlnich ¢innosti | |
a planu fakultativnich sluzeb Dol ik

program Vas upozorni na blizici se
terminy pro pfekontrolovani individu-
alnich plana

tisky individualnich pland

Realizace individualniho planu
Jednoduchy nastroj pro zaznamenani realizovanych ¢innosti
ke kazdému klientovi.
* navaznost na aktualni individudlni plén
* evidence pracovniku, ktefi ¢innost provedli
* hromadné zadavani provedenych ¢innosti
* moznost upravit ¢iselnik ¢innosti a stanovit jejich ceny
e podklad pro vyuétovani sluzeb — porovnani provedenych ¢innosti
s pfispévkem na pédi
* pfipravujeme moznost zaznamenavani ¢innosti pomoci pfenosnych terminalQ

Formulare dokumentace JIZ 350
Privodce, ktery Vas provede kazdym formularem. INSTALACI
e Prvni kontakt pfi pfijmu do zafizeni IS CYGNUS V CR
e Stav pfi pfijeti —anamnéza

* Adaptacni proces

e Prekladova zprava iRE% —

e Barthelllv index

e Neuromentalni index IReSoft, s.r.0.

* + moznost ukladat vlastni dokumenty KFidlovicka 19. 603 00 Brno

A , . . web: www.iscygnus.cz
Méte zajem o predvedeni programu pfimo

ve VaSem zafizeni? Volejte nebo piste na:

e-mail: info @iscygnus.cz
tel: 543 213 606




